UBND TINH TAY NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Df:)c ]éjp - Tl.l’ do - Hanh ph[’lc

Sb: 3057 /TCBC-SCT Tay Ninh, ngay22 thang 11 ndm 2024

THONG CAO BAO CHI
Quyét dinh s6 67/2024/QD-UBND ngay 21 thang 11 nim 2024 ciia Uy ban
nhan dan tlnh ban hanh Quy ché ph01 hop quéan ly nha nwéc trong cong tac
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va tlep nhan, giii quyet phan anh, yéu ciu,
khiéu nai cia nguoi tieu dung trén dia ban tinh Tay Ninh

Thuce hién Quyét dinh s6 97 /7T/QD-TTg ngay 11 thang 8 nam 2022 ph¢ duyét
Pé 4n “Tang cuong ning luc tiép can phap luat cta nguoi dan”; Ké hoach sb
3951/KH-UBND ngay 17 thang 11 ndm 2022 cta Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh
thue hién Dé an “Tang cuong nang lyc tiép can phap ludt cua nguoi dan” trén dia
ban tinh Tay Ninh; Cong van s6 2417/UBND-NC ngay 02/8/2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dén tinh vé viéc thong cdo bao chi vé vin ban quy pham phap luat trén
dia ban tinh Tay Ninh, S& Cong Thuong ra Thong céo bao chi vé Quyét dinh s6
67/2024/QD-UBND ngay 21 thang 11 nim 2024 cua Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Tay Ninh nhu sau:

1. Hiéu lwce thi hanh: Ngay 01 thang 12 nam 2024.

2. Sw can thiét, muc dich ban hanh:

2.1. Co s6 phap ly:

Can ctr Luat Bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung nam 2023, tai diém b khoan
1 Biéu 77 quy dinh tham quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh nhu sau: “b) Ban
hanh quy ché phéi hop quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi tiéu dung tai dia
phuong;”; tai khoan 1 Piéu 28 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
2015: “Uy ban nhan déan cip tinh ban hanh quyét dinh dé quy dinh: Chi tiét diéu,
khoan, diém duogc giao trong van ban quy pham phép luat cia co quan nha nudc
cap trén”.

Cian ci Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; theo d6 S¢ Cong Thuong c6 trach nhiém tham muu Uy ban nhan
dan tinh xay dung va ban hanh quy ché phéi hop quan Iy nha nudc vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu 77 cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

Can ¢t Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh cong tdc cia UBND tinh nam 2024.



2

Viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nudc
trong cong tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyet phan
anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh la can thiét,
thay thé Quyét dinh sé 14/2021/QD-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh ban
hanh Quy ché phé)i hop thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi cia nguoi ti€u
dung trén dia ban tinh dé dam bao t6 chirc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding dong bo, théng nhat va hiéu qua trén dia ban tinh.

2.2 Co sé thue tién:

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 duoc Qubc hoi nudc Cong
hoa x@ hoi chu nghia Viét Nam khoa XV thong qua tai Ky hop thir 5 ngay
20/6/2023, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 01/7/2024 di thay thé Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010; Nghi dinh sO 55/2024/Nb-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mot s6 diéu cua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da thay thé Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay
27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot
sO diéu ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 va Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu co nhiéu diém méi, do
d6 can thiét ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché ph01 hop quan 1y nha nudc
trong cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyet phan
anh, y€u cau, khleu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh nham thay
thé Quyet dinh s6 14/2021/QD-UBND ngay 15/7/2021 caa UBND tinh ban hanh
Quy ché phdi hop thyc hién cac hoat dong bao v¢ quyen lgi cia nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh dé hoan thién thé ché vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dam
bao phu hop véi cac van ban trong hé thong phap luat, dic biét 1a cac quy dinh cua
Bo6 luat Dan sy nam 2015 va cac van ban phap luat chuyén nganh; dam bao thuc
hién cac cam két qudc t& ma Viét Nam da ky két, tham gia hodc dang trong qua
trinh hoan thién cac tha tuc dé tham gia.

ny ban nhéan dan tinh ban hanh Quyét dinh cua UBND tinh ban hanh Quy
ché ph01 hop quan ly nha nudc trong cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va tiép nhan, giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh TAy Ninh bang hinh thirc vin ban quy pham phap luat theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 28 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat 1 can thiét va phu
hop v6i1 quy dinh phap luat.

2.3. Muc dich cia viéc ban hanh van ban quy pham phap luat:

Thuc hién nhiém vu duoc quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 77 Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 va Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang
8 nam 2023 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; theo d6 S& Cong Thuong c6 trach nhiém tham
muu Uy ban nhan dan tinh xay dyng va ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha
nudc trong cong tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh theo
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quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu 77 ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
2023. S& Cong Thuong tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh theo thim quyén
van ban quy pham phap luat Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha
nudc trong cong tac vé bao vé quyén 101 ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

3. Noi dung chi yéu:
3.1. Quyét dinh gom 3 Piéu, Quy ché kém theo Quyét dinh gom 24 diéu:
Dy thao Quyét dinh gom 3 diéu, cu thé:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban hanh Quy ché phéi hop quan
1y nha nudce trong cong tac vé bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung va tiép nhan, giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Tay Ninh

Diéu 2. Hi¢u lyc thi hanh

Diéu 3. Trach nhiém thuc hién

Quy ché kém theo Quyét dinh gdm 24 diéu, cu thé:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Piéu 2. Péi tuong ap dung

Piéu 3. Nguyén tic phoéi hop quan 1y

Diéu 4. Noi dung phdi hop

Diéu 5. Phuong thirc phdi hop

Diéu 6. Trach nhiém cta S¢ Cong Thuong

Diéu 7. Trach nhiém cta S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Piéu 8. Trach nhiém cua S& Khoa hoc va Cong nghé

Diéu 9. Trach nhiém cta S¢ Thong tin va Truyén thong

Diéu 10. Trach nhi¢m cta S Y té

Piéu 11. Trach nhiém cua S& Noi vu

Piéu 12. Trach nhiém cua S& Tu phap

Diéu 13. Trach nhiém ctia S& Tai chinh

Diéu 14. Trach nhiém cua S& Vin ho4, thé thao va Du lich

Piéu 15. Trach nhiém cua S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Lao dong, thuong
binh va Xa hoi

Piéu 16. Trach nhiém ctia Cong an tinh

Diéu 17. Trach nhiém cua Cuc Quan 1y thi truong tinh

Piéu 18. Trach nhiém cta Cuc Thué tinh

Diéu 19. Bé nghi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao T4y Ninh
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Diéu 20. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cép huyén

Piéu 21. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap x3

Diéu 22. Bé nghi cac Hoi, Hiép hoi

Diéu 23: bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - xa hoi tinh

Diéu 24. T6 chirc thuc hién

3.2. Noi dung chii yéu ciia Quyét dinh:

3.2.1. Pham vi diéu chinh:

- Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung, phuong thirc va trach nhiém
phéi hop quan 1y nha nudce trong cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va tiép

nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Tay Ninh.

- Nhitng ndi dung khac trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
khong quy dinh trong Quy ché nay, cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc
nang, nhiém vu cua minh va quy dinh ctia phap luat co6 lién quan dé t6 chuc thuc
hién.

3.2.2. Poi twong ap dung:

- Céc co quan, don vi quan Iy nha nude trén dja ban tinh gdm: Céc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, cac ban, nganh tinh; cic co quan, don vi
nganh doc dong trén dia ban tinh; cac co quan, don vi ciia Trung wong c6 tru s¢
dong trén dia ban tinh;

’ - Uy ban nhan dan cédc huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi tat 1a UBND
cap huyén);
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran (sau day goi tat 13 UBND cép

~

xa).
- Cac Hoi, Hiép hoi gém: Ho1 Doanh nghiép tinh, Ho1 Doanh nhan tré, cac

Hiép Héi va céc t6 chirc chinh tri - xa hdi trén dia ban tinh;

- Bao Tay Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Ty Ninh.

3.3. Cac quy dinh chinh:

Quy dinh cu thé pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung; quy dinh quy ché
ph01 hop quan ly nha nude trong cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh Tay Ninh va trach nhiém ctia cac S&, nganh, don vi lién quan, Uy ban nhan
dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé va Uy ban nhan dan cac xa phuong, thi tran trén
dia ban tinh Tay Ninh.

Trén day la ndi dung thong cdo bao chi Quyét dinh s 67/2024/Qb-UBND
ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché phoi hop
quan ly nha nudc trong cong tdc bao vé quyen lgi nguoi ti€u dung va ti€p nhan,
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giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Tay Ninh./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- B4o Tay Ninh;

- Trung tdm Cong bao-Tin hoc tinh;
- S& Tu phap;

- Van phong S¢ (dang website S¢);

- Luu: VT.QLTM.Thanh.o7.
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