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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 45/2016/QD-TTg Ha Ngi, ngay 19 thang 10 nam 2016

QUYET PINH
V& viéc tiép nhén hd so, tra két qua giii quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Can cir Ludt 16 chire Chinh phui ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir khoan 4 Piéu 3, khoan 2 Piéu 32 Ludt buu chinh ngay 17 thang 6
nam 2010,

Theo dé nghi ciia B¢ truwong Bo Tu phdp;

Thu {m'i’ng Chinh phii ban hanh Quyét dinh vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quyét dinh nay quy dinh viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan.

2. Quyét dinh nay khong diéu chinh viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i véi thu tuc hanh chinh yeu cau t6 chire, ca nhan khong dugc
lly quyén va phai c6 mit truc tlep dé giai quyet

3. Truong hop té chitc, ¢4 nhan c6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh lya
chon doanh nghiép buu chinh khong phai 1a doanh nghiép cung img dich vu buu
chinh cong ich dé chuyén phat ho so dén co quan nha nudc, nguoi ¢6 thdm quyén
cua co quan nha nudce giai quyét tha tuc hanh chinh thi co quan nha nuée, nguoi co
tham quyén tiép nhén, giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Cac co quan nha nudc, ngudi c¢6 tham quyén cia co quan nha nudc giai
quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi la co quan c6 thidm quyén).

2. T6 chirc, ¢4 nhén c6 yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich (sau day goi 1a t6 churc, cd nhan).

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich quy dinh tai khoan 2
Piéu 32 Luét buu chinh.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. H6 so giai quyét tha tuc hanh chinh (sau day goi la hé so) la nhing loai
gidy to ma to chirc, ca nhan thue hién thu tuc hanh chinh can phai ndp hodc xuat
trinh cho co quan c6 thim quyén truéc khi co quan nay giai quyét mot cong
viéc cu thé cho ca nhan, to chirc, trong d6 ¢6 gidy o, tai liéu quan trong cia to
chire, ca nhan, giéy to, hd so mang thong tin riéng cua ca nhan, to chirc, giéy to
chi ¢c6 mét ban duy nhét hodc gidy to c6 gia cua té chirc, cd nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh la cac quyét dinh hanh chinh, gidy
chimg nhan, gidy phép, vin bang, chiing chi va cac hinh thirc khac ma theo quy
dinh cta phép luit, co quan ¢6 tham quyén phai cap cho td chirc, ca nhan sau khi
giai quyet thu tyc hanh chinh.

Piéu 4. Yéu cau ciia viée chuyén phat hd so, tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Bao dam chat luong dich vu: An toan, 6n dinh, tin cdy, chinh xac, thudng
xuyén, kip thoi trong viée thue hién dich vu chuyén phat ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Tiét kiém chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, cé nhan.

3. Tao thuan loi cho t6 chic, ¢4 nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Bao dam vai trd cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich
trong viéc chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; su phéi
hop gitra doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich véi td chirc, ca nhan
va co quan c¢6 tham quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Chiu sur hudmg dan, kiém tra vé chat lugng dich vu chuyén phat cia co quan
nha nudc; duge huong cac co ché wu tién, wu dai theo quy dinh cua phéap luat doi
véi loai hinh dich vy buu chinh ¢6ng ich.

Piéu 5. Céc hinh thire thye hién thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich

Té chire, ca nhin ¢d thé lya chon mét trong cac hinh thire sau day khi thuc
hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

1. Gtri ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nhin két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Giri ho so va nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 1143 + 1144/Ngay 31-10-2016 9

Chuong 11 ) ‘
QUY TRINH NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Nhin hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cia to chie, ¢4 nhin

1. Viéc nhan hd so cia td chire, ca nhan duge thye hién tai cac diém phuc vu buu
chmh cua doanh nghiép cung img dich vu buu chinh céng ich hodc tai dia chi theo
yéu cau cua td chirc, ca nhan.

2. Pai dién t6 chirc, ca nhan c6 hd so can chuyén phat cung v@i nhan vién buu
chinh kiém dém, d6i chiéu danh muc tai liéu c6 trong hé so so véi danh muc tai
liéu d3 duge co quan ¢6 tham quyén cong bd cong khai trén Co sor dir ligu quoc gia
veé thu tuc hanh chinh, Cong thong tin dién tr cua co quan d6 va niém yét tai noi
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trudng hop thi tuc hanh chinh dugc cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh va thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cong thong tin dién
to cua co quan c6 tham quyén khong thong nhat thi thuc hién theo thu tuc hanh
chinh dugc cong khai trén Cong théng tin dién tir ctia co quan c6 tham quyén.

3. Néu thiy danh muc tai liéu ¢6 trong hd so con thidu so v6i danh muc tai liéu
dugc cong bo cong khai quy dinh tai khoan 2 Dicu nay thi nhén vién buu chinh c6
trach nhiém hudng dan dai dién t6 chirc, ¢4 nhan bd sung day du.

4. Nhan vién buu chinh va dai dién t6 chirc, ca nhan lap va cing ky vao Phiéu
giri hd so theo mau do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich phat
hanh trong d6 ghi rd ho, tén, dia chi nguoi gui; tén, dia chi co quan c6 thim quyén;
tén thu tuc hanh chmhz danh muc tai liéu, van ban co6 trong ho so va nhitng noi
dung lién quan khac (néu co).

5. Nhan vién buu chinh truc tiép dong g6i, niém phong hé so ¢é sur chimg kién
cua dai dién t6 chirc, ca nhan dé chuyén phat. Viéc chap nhan va phat buu gui
dugc thuce hién theo quy dinh tai Diéu 11 Luat buu chinh,

6. Truong hop thu tuc hanh chinh phai ndp phi, 1€ phi thi nhdn vién buu chinh
thue hién thu phi, I¢ phi theo quy dinh va cap bién lai thu phi, 1€ phi cho t6 chirc,
ca nhan.

Diéu 7. Giao ho so

1. Co quan ¢6 tham quyén bd tri nguoi tiép nhan hd so vé’tién phi, 18 phi (néu c6)
do doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh cong ich chuyén dén.

2. Nhan vién buu chinh va nguoi tiép nhin hé so cing kiém dém ho so, bao
dam phu hop véi danh muyc tai liéu ghi trén Phicu gui ho so va phu hop véi so
luong ho so tai thoi diém giao nhan.
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3. Trén co s¢ két qua giao nhén céc ho so tai khoan 2 Diéu ndy, nhéan vién buu
chinh va nguoi tiép nhén hé so lap va cung ky Bién ban giao nhén hd 50 gém
nhitrng ndi dung chi yéu sau: Cac hd so tha tuc hanh chinh, sé hiéu phleu guri
cua tirng hd so, xac nhan vé tinh diy du cua ho so.

4. Thoi diém xac dinh td chirc, ca nhan da nop hé so hop phép, hop 1¢ tai co
quan ¢6 tham quyen duoc tinh ké tir khi ky Bién ban giao nhén hé so quy dinh
tai khoan 3 Piéu nay

Néu cé yéu cau bd sung, hoan thién hd so thi thai diém td chirc, ca nhan bd
sung ddy du ho so theo yéu cau duge xac dinh la thoi diém nop hd so hop phép,
hop 1é (trir trudng hop phap luat ¢é quy dinh khac).

5. Nhén vién buu chinh nop tién phi, 1 phi da thu cho co quan giai quyet tha
tuc hanh chinh theo quy dinh va dé nghi co quan ¢6 thAm quyén cung cap thong
tin hoac glay, phiéu hen tra két qua.

Pidu 8. Xir Iy hd so va gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan c6 tham
quyén

1. Sau khi t1ep nhan hd so dugc chuyén dén, nguoi tiép nhin hd so c6
trach nhrem chuyén ngay ho so dén nguoi ¢b thAm quyén cia co quan d6 dé
giai quyét.

2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding trinh ty, thdm
quyén va thoi han do phap luét quy dinh.

3. Trudng hop hd so c6 ban chinh hodc ban goc can phai sao chup, dbi chiéu,
xac nhan tinh xac thyc thi nguoi truc tlep xu ly ho so ¢o trach nhiém sao chup,
xem Xxét, dm chiéu va xac nhan tinh xdc thyc cua ban sao chup so vai ban chinh
hozic ban gbc va luu ban sao chup di duge xac nhan vao hé so giai quyét thu tyuc
hanh chinh.

Ban chinh hodc ban gbc phai duge bao quan va tra lai cho td chirc, ca nhan
khi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Khi hoan thanh giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan cé thim quyén
dang tai cong khai ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang thong tin
dién tir ciia co quan (néu c¢6) va thong bao (bang tin nhin, thu dién tir hodc hinh
thirc khac) dén nhéan vién buu chinh va t4 chire, ca nhan.

Pidu 9. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

. Viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh
cta phép luat va theo cac quy dinh cu thé nhu sau:

a) Truong hop to chire, ca nhan co yéu cau gui tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich thi nhan vién buu chinh nhéan két qua dé chuyén phat theo yéu cau
cua t6 chic, ca nhan;
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b) Ho so giri tra cho to chirc, ca nhan qua dich vu buu chinh cong ich phai bao
dam day du theo quy dinh ma co quan, ngudi ¢6 tham quyén phai tra cho td chire,
ca nhan sau khi giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so ¢é ban chinh hodc ban goc thi nhan vién buu chinh phai
tiép nhén, ghi rd trong Phieu gui ho so va thyuc hién viéc chuyeén tra cho té chirc,
ca nhan;

d) Néu t6 chirc, ca nhan uy quyén cho nhan vién buu chinh ky sé gdc thi viéc
ky s6 goc thuc hién theo van ban uy quyén.

2. Pai dién cua co quan c6 tham quyén va nhan vién buu chinh cliing kiém d¢ém
hé so, 1ap va cung ky Phiéu gui ho so theo mau do doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh phat hanh dé gui tra cho t6 chirc, ca nhan, trong do ghi rd tén, dia chi
ngudi gui la co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh; tén, dia chi
nguoi nhén la to chirc; ho, tén, dia chi ngudi nhan 1a ca nhan; danh muc tai liéu, van
ban c6 trong ho so theo quy dinh tai cac diém b va ¢ khoan 1 Bi¢u nay. Truong hop
c6 két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thi phai ghi ro trong Phiéu gui ho so va
nhirng nd1 dung co lién quan khac (néu co).

3. Nhan vién buu chinh truc tiép dong goi, niém phong hd so ¢ su ching kién
cua dai dién co quan c6 tham quyén dé thuc hién viéc chuyén phat, trir truong hop
quy dinh tai khoan 4 Piéu nay. Viéc chap nhéan va phat buu gui duge thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 11 Luat buu chinh.

4. Truong hop nhén chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi sb
luvong nhiéu, dong nhat cho nhiéu cd nhan, t6 chirc la doi tuong giai quyét thu
tuc hanh chinh trong mét tip thé, don vi thi doanh nghiép cung ng dich vu buu
chinh cong ich cé thé thoa thudn véi co quan ¢6 tham quyén dé nhan vién buu
chinh nhén va chuyén phét buu guri da duge co quan ¢ tham quyén dong goi,
niém phong.

Piéu 10. T chirc, ca nhan nhan hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh

1. Hb so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich phai dugc chuyén tra kip thoi cho to chuc, ca nhan.

2. Trudng hop to chire, ca nhan khong thé truc tiép nhan ho so, két qua tir nhan
vién buu chinh thi ¢é thé uy quyén cho nguoi khac nhan ho so, két qua thu tuc
hanh chinh. Viéc iy quyén duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét.

3. Pai dién td chirc, ¢4 nhan va nhan vién buu chinh cing ky x4c nhan vé viéc
d4 giao, nhan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Phiéu giri ho so theo
quy dinh tai khoan 2 Bi¢u 7 Quyét dinh nay.
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Diéu 11. Phuong thirc thye hién ndp phi, 18 phi giai quyét thii tuc hanh chinh
1. To chire, ca nhin qé trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc quy dinh (néu ¢6) theo cac phuong thirc sau day:
.. a) Trg{c tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1é¢ phi cua co quan cé
tham quyén;
b) Truc tiép ndp hoidc chuyen vao tai khoan cua doanh nghiép cung g dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thaim quyén.

2. T6 chire, ca nhan co thé lua chon viée ndp phi, 1& phi giai quyét tha tuc hanh
chinh bang phuong thirc khac néu dwoc co quan co tham quyén chap thuan.

3. Chimg tir ndp tien, chuyén khoan tién phi, 1¢ phi giai quyet thu tuc hanh
chinh hodc Bién lai thu phi, 1€ phi giai quyet thu tuc hanh chinh (néu c6) duoc giri
kém theo ho so dén co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 12. Chat lwgng, gia cwde dich vu bwu chinh cong ich

1. Viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich duge thuc hién phil hop voi quy chuan ky thuat quic gia vé
buu chinh va mirc gid cuée do Bd Thong tin va Truyén théng quy dinh.

2. Chat lugng dich vu buu chinh va gia cudce ap dung ddi vai viée chuyén phat
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
phai dugc cong khai tai cac diém phuc vu buu chinh va trén trang tin dién tr cua
doanh nghiép cung timg buu chinh cong ich.

3. Té chirc, ca nhan co trach nhiém thanh toan day du cude phi gii hd so va
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich cho
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich.

4. Truong hop ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai chuyén
phét nhiéu lan thi chi phi phat sinh dugc xéc dinh theo 16i cua cac bén lam phat
sinh chi phi.

Chuwong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 13. Trich nhiém ciia co' quan ¢6 thim quyén

1. Niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va céng khai trén trang thong
tin dién tr ciia co quan do (néu cd) danh muc thu tuc hanh chinh khéng thuc hién
tiep nhan, tra ket qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai
khoan 2 Di¢u 1 Quyét dinh nay.
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2. Niém yét tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va cong khai trén trang thong
tin dién tur cua co quan do (ncu co) thu tuc hanh chinh thue hi¢n ti¢p nhan ho so,
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c¢ong ich theo yéu cau cua to chire, ca nhan.

4. Huéng dan, tap huin cho doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong
ich vé viéc nhén, giri ho so, tra két qua giai quyct thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich cho t6 chue, ca nhan.

5. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung thoi
han theo quy dinh cua phap luat.

6. Khong quy dinh thém thu tuc, yéu cau, diéu kién, thanh phan ho so tri phap
luat; khong thu phi, I¢ phi ngoai mirc quy dinh cua phap luat.

7. Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, trang thong tin dién
tlr ctia co quan (néu co) dé t6 chirc, ca nhan c6 thé lién lac trudce, trong khi va
sau khi guri, nhin ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

8. Két ndi mang thong tin lién lac voi doanh nghiép cung ing dlch vu buu
chinh cong ich dé phdi hop trong viéc nhan, tra hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Pidu 14. Trach nhiém ciia cic co quan, t6 chirc, c4 nhin c6 lién quan trong
viée gidi quyét hd so, két qua bi mit, bi thit lac hoiic bi hu héng

. Truong hop hd so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh
chuyén phat ctia nhan vién buu chinh thi doanh nghiép cung ing dich vu buu
chmh cong ich c6 trach nhiém phdi hgp véi t chire, ca nhan ¢o ho S0, glay to bi
mat, bi that lac hodc bi hu hong va co quan, to chirc ¢6 tham quyén dé khic
phuc hau qua.

2. Trudng hop can phai xin cip lai ban chinh hoac ban gdc va cac gtay to khac
¢6 trong hd so chuyén phat da bi mét, bi thét lac, bi hu hong khong thé khoi phuc
dugc thi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich ¢6 trach nhi¢m phdi
hop véi t chire, ca nhan c6 van ban bi mat, bi thét lac, bi hu hong va co quan, to
chirc ¢6 tham quyén cap lai cic gidy to cho t6 chirc, ca nhan.

3. Truong hop do 1i cia doanh nghiép hodc nhén vién cua doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cong ich lam cho ban chinh hogc ban gbe va cac ﬂlay to
khac co trong hd so chuyén phat da bi mat, bi that lac, bi hur hong khong thé khoi
phuc dugc thi doanh nghiép cung img dich vu buu chinh cong ich phai c¢ trach
nhi¢m khéc phuc moi hau qua da gay ra va chiu moi chi phi phét sinh trong viéc
xin cap lai ho so, gidy to.
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4. Truong hop duge quy dinh tai khoan 3 Diéu ndy ma gy thiét hai cho to
chirc, cd nhan thi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich phai boi
thuong thiét hai theo quy dinh tai cac Diéu 24, 25, 26 va 27 Nghi din’h sO
47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 ndi dung cua Luat buu chinh.

Diéu 15. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung Wng dich vu buu chinh
cong ich

1. Thye hién ding quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu ciu cua td chirc, ca nhan.

2. Nop 1day du, ding thoi han tién phi, 1& phi da thu tir t6 chirc, ¢a nhan cho co
quan c6 tham quyén.

3. Phdi hop véi céc co quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh dé bbi dudng va tap huan cho nhén vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu ¢6
lién quan dén viéc tlep nhan, tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu
phi, 1é ghl giai quyet t!lu tuc hanh chinh (néu c6), gia cudc dich vu chuyén phat ho
so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Tuyén truyén rong rai dén to chirc, ca nhan vé viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Pbi moi cach thic, 1¢ 16i lam viée, tang cuong nang luc dé dap ung yéu cau
nhiém vu.

6. Kip thoi xur l)'{ nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich thudc
pham vi trach nhiém cua minh.

Diéu 16. Trich nhiém ciia nhan vién buwu chinh trong qu4 trinh chuyén
phat

I. Thyuc hién cac nhiém vu quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5 va 6 Piéu 6; cac
khoan 2, 3 va 5 Dicu 7; cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 9; khoan 3 Diéu 10 Quyét dinh nay.

2. Truong hop thye hién thu tuc hanh chinh lién thong thi nhan vién buu chinh
¢6 trach nhiém chuyén phat ho so gilra cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
lién thong khi ¢6 yéu cau. Cudc chuyen phat ho so lién théng dugc ap dung theo
gia cude do Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh.

3. Trach nhiém cta nhéan vién buu chinh ddi véi timg loai hinh chuyén phat
quy dinh tai Piéu 5 Quyét dinh nay:

a) Truorng hop té chire, ca nhan lua chon viéc guri hod so theo quy dinh ta:
khoan 1 Diéu 5 thi nhan vién buu chinh nhan thong tin vé thdi han hodc glay,
phiéu hen tra két qua tlr co quan ¢ tham quyén dé tra 1oi hodc chuyén cho to
chtre, ca nhan;
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b) Trudng hop té chirc, ca nhan lua chon viéc nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 thi nhan vién buu chinh nhén
théng tin vé thoi han hodc gidy, phiéu hen tra két qua tir to chire, ca nhan dé
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir co quan ¢6 tham quyén, chuyén
phat cho t6 chirc, ca nhan;

¢) Trudng hop t6 chirc, ca nhan lya chon viée giri hd so va nhén két qua
theo quy dinh tai khoan 3 Dicu 5 thi sau khi giao h6 so cho co quan ¢6 tham
quyén, nhan vién buu chinh c6 trach nhiém phdi hgp véi co quan c6 tham quyeén
dé nhan két qua va thuc hién viéc chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan.

Truong hop ¢6 thu tuc hanh chinh quy dinh nhin két qua tha tuc hanh chinh
trong ngay thi nhan vién buu chinh phai lién hé vdi co quan c6 thim quyén dé
nhan va chuyén tra két qua ngay cho t6 churc, ca nhén.

4. Phan anh, kién nghi véi co quan c6 thim quyén vé cac hanh vi vi pham cua
cong chuc, vién chire trong qua trinh giai guyét thu tuc hanh chinh.

5. Khong dugc ¢6 cac hanh vi sau day:

a) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cua
to chirc, ¢4 nhan hoic sir dung thong tin do dé truc loi;

b) Tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién viéc tiép nhan hd so dé
chuyén phat hodc tu y yéu cau bd sung thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ma
khong ¢6 ly do;

¢) Sach nhiéu, gay phién ha, giy khé khan cho cdc co quan, to chirc, cd nhéan
thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Dun day trach nhiém, thiéu hop téc, cham tré, gdy can tr¢ trong thuc hién
nhiém vu chuyén phat ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Thuc hién cac hanh vi khac vi pham phap luat trong qua trinh thye hién dich
vu chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 17. Trach nhiém va quyén han cia té chirc, c4 nhan

1. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xéc, ddy du cua tai lidu, gidy t& c6
trong ho so giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap day du théng tin ¢6 lién quan dé
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

2. Phan anh, kién nghi v&i co quan cé tham quyén vé cac hanh vi vi pham cua
nhéan vién buu chinh trong qua trinh chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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3. Thanh toan day du, kip thoi gid cude dich vu ma minh c6 trach nhiém thanh
toan cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

4. Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai,
to céo.

Diéu 18. Trich nhi¢m ciia B) truéng, Thi truéng co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phii, Chii tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phf} truc
thugce Trung wong

I. Cong bo, cong khai trén trang thong tin dién tir cia bd, co quan ngang bo,
co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude Trung
wong danh muc thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich quy dinh tai khoan 2
Piéu 1 Quyét dinh nay.

2. Cong bd, chi dao niém yét tai noi giai quyet thu tyc hanh chinh va cong khai
trén trang thong tin di¢n tu ctia co quan cé tham quyen (neu c0) nhirng thu tuc
hanh chinh thuc hién viéce tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich.

3. Trién khai thuc hién, theo déi, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh
tai Quyét dinh nay.

4. Té chie thuc hién cac thu tuc hanh chinh duge tiép nhén, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh nay; ra soat céc
quy dinh, thu tuc hanh chinh thuge pham vi quan ly cua minh de sira d6i, bo sung
theo thim quyén hodc kién nghi co quan nha nudc cé tham quyén sira doi, bo sung,
thay thé cho phi hop véi phuong thire tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Chi dao viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh va trén Cong hodc trang thong tin dién tir cua bd, co quan ngang bd,
co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong.

6. Chi dao cic co quan c6 thim quyén t6 chirc tuyén truyén, boi dudng, tap
huin k¥ nang tiép nhan hd so, thu phi, 1& phi thuc hién thu tuc hanh chinh, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhéan vién buu chinh thudc doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

7. Can ctr quy dinh cua phap luat, kip thoi xu ly hanh vi vi pham cua cong
chire, vién chire, ngudi lao dong: Lam mat, that lac, hu hong ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; chim tré trong viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; can tr¢ td chirc, ca nhan lya chon viée tiép nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; khong cong khai thu tuc hanh
chinh; cong khai khong dung, khong diy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap ludt hodc cac hanh vi khac vi pham Quyét dinh nay.
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8. Kip thoi bao cdo Thu twéng Chinh phu va cic co quan nha nuéc ¢d thim
quyén lién quan vé cac khé khan, vudng mic phat sinh trong qué trinh thyc hién
Quyét dinh nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia B§ Thong tin va Truyén théng

1. Xay dung, ban hanh theo tham quyén cac quy dinh vé viéc tiép nhén hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Chi dao, huéng dan va kiém tra, giam sat doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich trong viéc thuc hién Quyét dinh nay.

3. Chu tri, phdi hgp véi céc b, nganh c6 lién quan ra sodt, kién nghi co quan
c6 thdm quyén ban hanh hodc ban hanh theo thAm quyén gi4 cudc va chinh sach
mién, giam cude ddi véi nhimg dbi tugng duge mién giam trong vige sir dung dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap luit.

4. Phdi hop véi céc bd, co quan neang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph
true thude Trung wong trong viée thuc hién Quyét dinh nay. Toéng hop vudng mic,
kho khan trong qua trinh thuc hién Quyét dinh nay va kip thdi bao cao Thu tuéng
Chinh phii dé xem xét, giai quyét.

5. Panh gi4 nhu cau va kha ning cung tmg dich vu buu chinh céng ich theo
quy dinh tai Quyét dinh nay, dé xuat véi Thu tuéng Chinh phu giai phap nang cao
hiéu qua trong viéc cung g dich vu buu chinh cong ich.

Chwong IV
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc cung tng dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho td chire, c4 nhén theo su chi dao cua Thu tudéng
Chinh phu va theo thoa thudn gitta doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng
ich véi cac co quan, t chirc dugc ban hanh, ky két trudc ngay ban hanh Quyét
dinh nay van dugc tiép tuc thyuc hién.

2. Viéc cung tmg dich vu buu chinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh duge thyuc hién theo hop dong hodc thoa thuan da duge ky két giira
co quan c¢6 tham quyén va doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh truéc ngay
ban hanh Quyét dinh nay thi tiép tuc thuc hién theo hop dong hodc thoa thuan da
ky két.
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Diéu 21. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 16 thang 12 niam 2016.

2. B truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va thu
truong co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

THU TUONG

Nguyén Xuin Phic
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